Regulamin swiadczenia ustug hostingowych

l. Informacje wstepne

§1

Niniejszy regulamin stanowi podstawe prawng Swiadczenia ustug przez Compri Tomasz
Furtak, oraz okresla zasady i obowigzki wspdtpracy wynikajgce z zawarcia niniejszej umowy,
pomiedzy Compri Tomasz Furtak, zwanym dalej Operatorem, a klientem, zwanym dalej
Abonentem.

§2

Waznos¢ regulaminu wynika z jego akceptacji drogg elektroniczng (poprzez strone WWW,
przy zaktadaniu konta przez Abonenta) lub drogg pisemng. Te dwie metody sg sobie prawnie
rowne.

§3

Na wyrazne zyczenie Abonenta moze zostac sporzgdzona umowa pisemna, ktéra bedzie
okreslata zasady wspdtpracy pomiedzy Operatorem a Abonentem. Podstawg prawng takiej
umowy stanowi¢ bedzie niniejszy regulamin.

§4

Regulamin stanowi nieodtgczng czes¢ umowy pomiedzy Operatorem a Abonentem.
Regulamin jest akceptowany przez Abonenta przy zaktadaniu konta. Regulamin w aktualne;j
wersji jest zawsze dostepny na stronie https://compri.pl/regulamin-uslug-hostingowych.pdf

§5
Ztamanie niniejszego regulaminu stanowi podstawe do rozwigzania umowy. Rozwigzanie
umowy okreslajg ponizsze punkty regulaminu.

Il. Obowigzki Operatora

§1
Operator odpowiada wytgcznie za swojg infrastrukture. Operator zapewnia, ze dotozy
wszelkich staran, aby utrzymac pliki Abonenta w sieci Internet.

§2

Wytgczenie poszczegdlnych proceséw (SSL, SSH, poczta elektroniczna i inne) nie jest
rozumiane jako wytgczenie ustugi przez Operatora i nie stanowi podstawy do ubiegania sie o
zwrot kosztow przez Abonenta.
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§3

Za przerwy w wyniku wypadkéw nadzwyczajnych, czy tez spowodowane sytuacjami
niezaleznymi od Operatora (awarie tgcz dostawcy etc.), Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§4
Wspomniane w punkcie § 3 czesci Il niniejszego regulaminu przerwy nie mogg by¢ dtuzsze niz
24 godziny.

§5

Przekroczenie okresu przerwy wymienionego w punkcie § 4 czesci Il niniejszego regulaminu
stanowi¢ bedzie podstawe do ubiegania sie o rabat optaty abonamentowej w formie
rekompensaty za poniesione szkody. Wysokos¢ ewentualnej szkody nie moze przekraczad
potowy optaty abonamentowej, ktérg uiscit Abonent. Rekompensata wyptacana jest jedynie w
przypadku, gdy Abonent rezygnuje z ustug Operatora.

§6

Operator zobowigzuje sie dbaé o poprawg konfiguracje serwerdw i ich bezpieczeristwo oraz
zapewnia, ze w razie awarii natychmiast podejmie kroki w celu wyeliminowania zaistniatej
sytuacji. Operator zapewnia, ze w mozliwie krétkim czasie powiadomi Abonenta pocztg
elektroniczng lub za pomocg komunikatu na stronie https://compri.pl/komunikaty o
planowanych przerwach zwigzanych z konfiguracjg serwerow.

§7

Operator nie posiada zobowigzania do tworzenia zapasowych kopii bezpieczenstwa danych
Abonenta. Operator moze jednak wykonywac kopie zapasowa plikdw i przetrzymywac jg na
innych serwerach.

§8

Za ewentualng utrate danych Abonentow w przypadku awarii lub sytuacji nadzwyczajnych
(pozar, kradziez, etc.) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci. Za straty wynikte z awarii
serwera, w skutek ktdorej Abonent utracit zyski z dziatalnosci lub ktdra uniemozliwita mu prace
Operator takze nie ponosi odpowiedzialnosci.

§9

Operator zapewnia, ze w mozliwie krotkim czasie powiadomi Abonenta o planowanych
przerwach zwigzanych z konfiguracjg serwera. Powiadomienie w przypadkach nagtych nie jest
obowigzkiem Operatora.

§10

Operator zapewnia, ze dane osobowe Abonenta nie bedg przetwarzane w celach
marketingowych, z wytgczeniem dziatalnosci Operatora na zasadach okreslonych w polityce
prywatnosci.

§11

Operator zastrzega sobie prawo do udzielania pomocy technicznej drogg poczty
elektronicznej (nie zwigzanej z naprawag czy konfiguracjg serwera) odptatnie.
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https://compri.pl/komunikaty

§12
Operator nie odpowiada za tresci na stronach WWW i pliki Abonenta.

[ll. Obowigzki Abonenta

§1
Abonent zobowigzany jest podac aktualne i prawidtowe dane personalne podczas zaktadania
konta.

§2

Abonent zobowigzany jest uisci¢ optate za zamdwiong ustuge w terminie 14 dni na podstawie
Faktury przesytanej drogg elektroniczng przez Operatora po zamdwieniu konta przez
Abonenta.

§3
W przypadku nieuiszczenia w terminie optaty przez Abonenta, Operator ma prawo
zablokowac dostep lub wykasowac catg strukture plikdw i danych Abonenta.

§4

Abonent zobowigzany jest uiszczac kolejne optaty za ustugi, jesli takowe zamowit.

§5

Abonent zobowigzany jest do niewykorzystywania technik okreslanych mianem Spamu na
koncie dostarczonym przez Operatora. Abonent jest zobowigzany do zabezpieczenia swoich
plikdw w taki sposéb by nie byty one wykorzystywane przez osoby trzecie (wzglednie roboty
spamerskie). Niezastosowanie sie do tego punktu moze skutkowac zablokowaniem konta.

§6

Abonent zobowigzany jest do niepublikowania tresci zwigzanych z pedofilig, pornografig,
erotykg oraz tresci niezgodnych z prawem polskim. Zabronione jest rowniez uzywanie i
rozpowszechnianie nielegalnego oprogramowania i multimediow poprzez konto
udostepnione przez Operatora.

§7

Niezastosowanie sie Abonenta do punktéw § 1, 2, 3, 4, 5, 6 czesci lll niniejszego regulaminu
moze stanowi¢ podstawe do rozwigzania umowy, bez prawa do zwrotu wniesionych kosztow
przez Abonenta.

§8

W razie awarii facz czy tez niedostepnosci plikéw Abonenta w sieci Internet, Abonent jest
zobowigzany powiadomié o tym fakcie Operatora w mozliwie jak najkrotszym czasie.
Powiadomienie moze odbyc sie za pomocg numeru telefonu/SMS 795 661 319 lub drogg
poczty elektronicznej na adres admin@compri.pl
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§9
Abonent ponosi wytgczng odpowiedzialnosc za swojg dziatalnos¢ na koncie udostepnionym
przez Operatora.

§10

Abonent, w przypadku otrzymania mozliwosci potgczenia z serwerem poprzez protokdt SSH,
zobowigzuje sie uzywac tego protokotu zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami z
Administratorem Operatora, kazde dziatanie, ktére nie zostanie ustalone z Administratorem,
powoduje natychmiastowe wytgczenie dostepu do konta przez SSH, badz w skrajnych
przypadkach - zawieszenie i usuniecie konta Abonenta, bez prawa do zwrotu optaty
abonamentowe].

§11

Abonent musi zapewnic bezpieczne dziatanie swoich plikéw, skryptow i aplikacji na serwerze
Operatora. Dane te nie mogg zagrazac¢ bezpieczenstwu catego systemu serwera Operatora.
Niezabezpieczone dane Operator ma prawo zablokowaé bez wczesdniejszego powiadomienia
wiasciciela konta.

§12

Do wyfgcznego obowigzku Abonenta nalezy tworzenie zapasowych kopii bezpieczenstwa
(backup) wszystkich danych, ktére Abonent utrzymuje na serwerze Operatora. Ma to
zastosowanie w przypadku plikdw, skryptéw, baz danych, kont pocztowych, domen i
pozostatych ustawien Abonenta. Za brak kopii zapasowej plikdw Abonenta, Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci.

§13
W przypadku awarii serwerdw i utraty wszystkich danych Abonent moze przywrdécié dane
samodzielnie, korzystajgc z wtasnych kopii bezpieczenstwa, o ktérych mowa w punkcie 12.

§14

W przypadku, gdy strony Uzytkownika generujg nadmierne obcigzenie serwera, Operator jest
upowazniony do czasowego zawieszenia/zablokowania konta Uzytkownika. Operator
poinformuje Uzytkownika o blokadzie i uzgodni z nim termin na poprawienie skryptéw, zbyt
mocno obcigzajgcych system.

[\VV. Postanowienia koncowe

§1
Zaréwno Operator jak i Abonent majg prawo do rozwigzania umowy z miesiecznym
wypowiedzeniem, bez podania przyczyny i zwrotu poniesionych kosztow.

§2
Wszelkie zmiany cen nie dotyczg Abonenta, do korca trwania optaconego okresu
abonamentowego.

compri

https://compri.pl/regulamin-uslug-hostingowych.pdf — Regulamin ustug hostingowych z dnia 14.09.2023



§3

Administratorem danych osobowych Abonenta w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 UE z dnia 27 kwietnia 2016r. (dalej: ,,RODQO”),

po utworzeniu konta oraz w zwigzku z korzystaniem z jego funkcjonalnosci jest Compri
Tomasz Furtak z siedzibg w Skierniewicach (96-100), przy ul. Gateckiego 14/B. Zasady
przetwarzania danych osobowych zostaty opisane w Polityce Prywatnosci na stronie
https://compri.pl/politykaprywatnosci.pdf

§4
Ewentualne spory strony zobowigzujg sie rozstrzygac polubownie. W razie niemoznosci

polubownego rozstrzygniecia sporu, sprawa bedzie rozstrzygana przez sad arbitrazowy lub
sad cywilny wiasciwy dla siedziby Operatora.

§5

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w trakcie trwania umowy.
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